Realizando abertura de Um
novo Chamado

1) Acesso sistema de suporte, pelo link:

http://suporte.bri.ifsp.edu.br/glpi

2) Na janela de login insira seu login e senha, que sao mesmas
credenciais de acesso a rede do campus. Depois cligue em “Entrar”:


http://suporte.bri.ifsp.edu.br/glpi

onn

BN INSTITUTO FEDERAL
B S3oPaulo

Bl Cimpus Birigui

Faca login para sua conta

Usuario

bi1234567

Senha Esqueceu sua senha?

.........

Origem de login
Ldap

Lembrar de mim

Entrar

Utilize as mesmas credenciais de acesso a rede no campus.

3) Na tela inicial, no menu Categoria (a esquerda), escolha o setor a
qual sera direcionado o chamado.

Categorias

CAP

Divulgacio/Comunicagio

Servigo de Limpeza Predial

Vear todos

4) Na préxima janela vocé deve clicar sobre categoria de seu
chamado. Usaremos como exemplo a abertura de um chamado para a
CTI com a categoria "Computador / Notebook"
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Categorias

CAP

CcTI

Divulgagdo/Comunicagio

Servigo de Limpeza Predial

ver todos

Sejam bem vindos ao n

Escolha abaixo a Categoria de Seu Chamado

O 4® )2
‘!) Auxilio Som/Video

Auxilio com o sistema de Som e
Video - Auditorio

I:l Monitor de video

Reparo/Solicitagdo - Monitor de
video

E Projetor

Reparofinstalagio de Projetor de
wideo.

s50 Sistema de Chamados.

Catraca de acesso

Manutencdo [ Reparo - Catracas
portaria e RU

Moodle

e
Manutencdo/Configuragao/Conta/
Atualizagdo - Moodle

m Publica¢ao: Comunicados

Saolicitagdo de Publicagio de
Comunicados na drea de Destaques

O que vocé esta procurando?

g Computador/Notebook

Manutengao | Reparo em
computador/notebook

MR Mouse/Teclado

Reparo/Solicitagdo -
Mouse/Teclado

Publicacao: Processo Seletivo
-CGP

Solicitag3o de Publicag3o de Processos
Seletivos - Professor Substituto

Impressora/Scanner

Instalagdo/Reparo/Manutencio e
troca de Tonner - Impressoras

. Nuvem Birigui

Solicitagio de : contas, espago,
acesso, emo

Publicagao: Processo Seletivo
- CRA [CEX

Solicitag3o de Publicagio de Processos
Seletivos - CRA | CEX

5) Preencha o formulario e depois clique no botao "Enviar".

Os campos com * sao obrigatdrios!

Preencha o Formulario

Localizagao *

BLOCOE > E101

Titulo *

Reparo de Computador

Descrigdo *

Identifique o Computador/Notebook: tombo: 123456

Descreva o problema: Ao ligar, o computador fica reiniciando.

Imagem

Se necessario, envie imagem ffoto do Dispositiva.

Arguivo(s) (2 MB max) i

Arraste e solte seu argquivo agui, ou

Escolher arquivos

Menhum arguivo escolhido

Enviar
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6) Uma mensagem ira aparecer, na parte inferior direito do seu
navegador, indicando que o chamado foi realizado com sucesso..

Formulario salvo com sucessol

7) Todos os chamados registrado, estarao visiveis no menu "Meus

Chamados"

0

Aguardando Aprovagdo

0
Resolvide

-

e Edicies - Status~ | é v || Nao fechado v

ECDlErm]

NOME

Chamado: Computador/Notebook

Publicagio: Noticias / Midias Sociais /[Comunicados Internos

Publicag3o: Noticias / Midias Sociais /Comunicados Internos

Publicagio: Noticias / Midias Sociais /[Comunicados Internos

15 ~  linhas [ pagina

STATUS

@® Novo

@ Novo

@ Novo

@ Novo

DATA DE ABERTURA

02-03-2023 09:13

22-02-2023 15:09

22-02-202314:51

22-02-2023 14:45

Exibindo 1a 4 de 4 linhas

ULTIMA ATUALIZAGAD ™

02-03-2023 09:13

22-02-2023 15:09

22-02-202314:51

22-02-2023 14:45

ENTIDADE

IFSP-BRI » CTI

IFSP-BRI » CTI » Comunicaga

IFSP-BRI » CTI b Comunicagsa

IFSO-BRI » CTI ¥ Comunicago
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