Atendimento de um
chamado - Comunicacao /
Divulgacao

abaixo :

1) Cligue no menu Chamados e depois clique sobre o Titulo do
Chamado desejado.
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2) Todas as informacoes do chamado irao aparecer. Se vocé desejar
editar o texto, cliqgue nos ... pontos (fig.1) e em seguida no botao
Editar (fig.2).
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Chamado 2
Estatisticas

Aprovagoes

Criada em: (D Agera mesme poe & Usuario Tres

Publicagio: Moticias | Midias Seciais fComunicados Internos 2

Histdrico 5

Escolha a categoria de seu chamado |Sitc: Institucional -> Noticias [ Redes Sociais

1) Site Institucional: Comunicade com Banner [ Redes Sociais

Todos

Redes Sociais?

Titulo do Comunicado

Texto do Comunicado

Viocé j& tem o banner criado?

Anexar Banner

Data inicial do banner

Data Final do banner

2) Site Institucional: Noticias / Redes Sociais

Redes Sociais?

[Facebook
Instagram

Titulo da Publicagao

(Campus Birigui sedia 1* encontro para Mulheres da ASCP

Texto da MNoticia

3) Ao finalizar a Edicao, clique no botao Salvar, na

esquerda da tela.

Aconteceu no domingo dia 07 de agosto de 2022 o primeiro|
iencontro organizado pela Associagdo Social @ Comunitaria
[Portal da Perola - ASCP. O evento "Empoderameanto
[Feminino” teve inicio s 09:00hs com a palavra de abertura
da presidente da associagdo Luciana de Souza Silva, que
ressaltou a importancia desses encontras com as mulheras
da comunidade. Luciana falou sobre os projetos
desenvolvidos pela associagao, tais como: Geladeira da
leitura

0 Prof. Me. Cassio Onodera esteve presente e falou sobre a
importancia do IFSP estar inseride na comunidade e dos
cursos oferecidos pelo Instituto, o publico alvo e as formas
de acesso da comunidade a0s mesmos. Os cursos
oferecidos pelo IFSP Campus Birigui s3o:

« Ensino médio integrado

= PROEJA

» Técnico em Administragio

« Técnico em Automagdo industrial

Superiores

« Engenharia da Computagao

= Licenciatura em Fisica

« Licenciatura em Matematica

» Tecnologia em sistemas para internet
= Tecnologia em Mecatronica industrial

parte inferior
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0 delegade da Delegacia de defesa da Mulher icaro
Oliveira Borges, esteve presente e falou sobre os direitos
da Mulher, lei Maria da Penha, 2 quem se aplica e as
formas das mulheres acessarem a esse servigo € a
importancia de as mulheres relatarem guaisguer
agressoes, pois € apenas atraveés da denuncia que a
DOM podera agir em defesa da mulher. Borges encerrou
o bate papo respondendo as davidas da comunidade.

Ao final da programagaoc, a psicologa Jessica Gouveiaea
arte educadora Tamisa Betina, fizeram algumas
dinamicas circulares, na intensao de levar as mulheres a
esse contato com seus diversos femininos, falarem sobre
suas historias e experienciar a poténcia de um coletivo,

Arquive/Tmagens Documento anexado

Rede social
Titulo

Tewto

Imagens
4) Comunicado Interno{Whatsapp/SUAP)
Titulo

Tewto

Arguivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo agui, ou

Escolher arquivos | Menhum arguivo escolhido

| 5 Salvar |

Desaprovando a publicacao.

4) As vezes, sera necessario rejeitar ou desaprovar a publicacao do
chamado, por motivos de nao atendimento as normas do campus.
Para isso no botao Responder, clique na opcao "Adicionar uma
solucao".
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Rede social

Titulo
Texto

Imagens
4) Comunicado Interno(Whatsapp/SUAFR)
Titulo
Texto

L
. Criade em: (T Agara mesmo por 2 Usuario Tres
] Documento do Chamado 52 104.57 KB
I ~ Adicionar uma solugio 1
Criada 1
. "t Adicionar documento

] Dog NM3.72 KB

oy Solicitar validagao

5) Digite o texto desejado e depois clique em Adicionar. O
Chamado sera finalizado e apds 24 horas sera encerrado

automaticamente.

Sua publicagao ndo sera realizada, por nao atender as
normas do campus. i

Arquivo(s) (2 MB manx) 1
Arraste e solte seu arquivo agui, ou

Escolher arguivos |~ Menhum arguivo escolhido

Enviando uma mensagem de acompanhamento ao Requerente.
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6) As vezes sera necessario enviar uma mensagem ao requerente,
solicitando mais informacdes ou correcdes. Para isso, cligue no botao

Responder .

g g w8y

Rede social
Trtulo
Texto

Imagens
4) Comunicado Interno(Whatsapp/SUAP)
Trtulo
Texto

. Criado em: (& Agora mesmo por 2 Usuario Tres
fi] Documento do Chamado 52 104.57 KB

- Criada em: (& AGora fmesimd por B Usuario Tres
#i] Documento do Chamado 52 MN3TZKB

= Responder w

7)Digite o texto a ser enviado e logo em seguida em Adicionar.

x
A i
Por favor, enviar cutra imagem.
& | Helpdesk ~ |i
&
4
=]
Arguivo(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arguivos | Menhum arguivo escolhido
+ Adicionar | 11
o o

Encaminhando o chamado para a CTl realizar a Publicacao, no site
Institucional.
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8) No menu a Direita, va até a opcao "Atribuido" e escolha a Opcao
"Gupo-Tec-CTI. A sequir clique em "Salvar".

Atribuido

tech

Jo

Jo

Usuario Self-service

IFSP-BRI = CTI

A% Grupo-CT

& userd - tecnico teste de tecnico

Grupo-CTl > Grupo-Tec-CTI - Grupoe dos Técnices da fl

[E) Salvar

C

9) Repare, que agora o Status do chamado foi alterado.
Significa que o chamado foi encaminhado a CTI para
posteriormente ser publicado.
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