Solicitacao de Aprovacao de um
chamado

Esse procedimento devera ser realizado pelos servidores do setor responsavel por
gerenciar os chamados do servico de manutencao

1) Apos realizar o login no sistema, clique no cartao
"Ckhamados Novos"
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Chamados atribuidos

Chamados novos

Chamados Chamados
recorrentes pendentes

2) Cligue sobre o chamado desejado!

1000 Manutengdo - ® Novo 29-09-2026 16:18  29-09-2026 16:18
Refrigeragdo

998 Manutencdo - ® novo 25-09-2026 00:56  29-09-2026 00:56
Refrigeragdo

3) Clique na setinha ao lado do botao responder e em seguida
em Pedir Aprovacao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/CpLimage.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/46Uimage.png

o Pedir aprovagao

4)Agora cliqgue na opcao "Aprovador e escolha o Grupo
desejado!

Aprovador

Usuario

Grupo de usuario(s)

Comentario
4
Grupo -
Aprovador

Grupo RLSOLUCOES ald
»CAP
»CTI

Comentario »Limpeza

IFSP Birigui = CAP

»Técnicos manutengao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/XG4image.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/1O1image.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/R7Eimage.png

5)Por fim clique no botao Adicionar

Grupo v
Aprovador

Grupo RLSOLUGOES * i

Simples v B I A v &
Comentario

Arquivo(s) (2 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos

Nenhum arquivo escolhido

6)Feito isso retorne nos chamados e vai aparecer o status do
chamado

996 Manutengdo - ® nowvo Esperando por uma validagdo | 29-09-2026 1719
Qutros Reparos

7)Quando o chamado for validado, o status mudara para
Concedido.

8)Entao faca a atribuicédo para o Grupo Téecnico Manutencéao
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Atribuido

2 admin

IFSP Birigui > CAP

A~ Técnicos manutencao
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