Atribuir um chamado ao técnico
responsavel

1) Apds o chamado ser validado, clique no Titulo do chamado:
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QOutros Reparos

2) Clique na aba ATORES e em seguida dentro do campo
ATRIBUIDO.
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Atribuido

@ Itens n

@ Niveis de servicos

& Objetos de assisténcia relacionados

3)Escolha a opcdo Técnicos manutencao
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Atribuido
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Confira se o grupo Técnicos Manutencéao foi realmente adicionado
e por ultimo cligue em SALVAR!

Atribuido

x 24 Técnicos manutengdo - Grupo destinado aos

tecnicosicolaboradores) do servigo de manutengio
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