Aprovacao de um chamado

‘ Esse tutorial, é para aprovar ou nao um chamado

1) Acesse 0 sistema de chamados, pelo endereco:

https://suporte.bri.ifsp.edu.br/

2) Digite suas credenciais de acesso:

Utilize as mesmas credenciais da rede do campus.

Faca login para sua conta
Usudrio

Senha

Lembrar de mim

Entrar

Esgueceu sua senha?

3)Ao fazer login na plataforma, todos os chamados que estao
aguardando uma aprovacao, estaréao listados.

Clique sobre a descricao do chamado.
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4) Vocé tera acesso ao formulario do chamado completo.
ApoOs avaliar o chamado, vocé podera, se achar necessario,
escrever um comentario e depois Aprovar ou Nao o chamado!
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Caso queira receber mais informacdes a respeito do chamado, NAO
Clique no botédo de Aprovar ou Recusar !

5) Para receber mais informacdes sobre o chamado, clique no
botdo RESPONDER
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6)Digite o texto e depois cligue em ADICIONAR
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7)Para acompanhar os chamados, clique na opcdo Chamados,
no menu a esquerda!
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