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e Solicitacdao de Aprovacao de um chamado

e Aprovacao de um chamado

e Atribuir um chamado ao técnico responsavel




Solicitacao de Aprovacao de um
chamado

Esse procedimento devera ser realizado pelos servidores do setor responsavel por
gerenciar os chamados do servico de manutencao

1) Apos realizar o login no sistema, clique no cartao
"Ckhamados Novos"

(o)
m

0

Mudanca Chamados atribuidos

Chamados novos

Chamados Chamados
recorrentes pendentes

2) Clique sobre o chamado desejado!

1000 Manutengdo - ® nNovo 29-09-2026 16:18  29-09-2026 16:18
Refrigeragdo

998 Manutencdo - ® tovo 29-09-2026 00:56  29-09-2026 00:56
Refrigeragdo

3) Clique na setinha ao lado do botao responder e em seguida
em Pedir Aprovacao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/CpLimage.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/46Uimage.png

o Pedir aprovagao

4)Agora cliqgue na opcao "Aprovador e escolha o Grupo
desejado!

Aprovador

Usuario

Grupo de usuario(s)

Comentario
4
Grupo -
Aprovador

Grupo RLSOLUCOES ald
»CAP
»CTI

Comentario »Limpeza

IFSP Birigui = CAP

»Técnicos manutengao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/XG4image.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/1O1image.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/R7Eimage.png

5)Por fim clique no botao Adicionar

Grupo v
Aprovador

Grupo RLSOLUGOES * i

Simples v B I A v &
Comentario

Arquivo(s) (2 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos

Nenhum arquivo escolhido

6)Feito isso retorne nos chamados e vai aparecer o status do
chamado

996 Manutengdo - ® nowvo Esperando por uma validagdo | 29-09-2026 1719
Qutros Reparos

7)Quando o chamado for validado, o status mudara para
Concedido.

8)Entao faca a atribuicédo para o Grupo Téecnico Manutencéao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/aFCimage.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/jkoimage.png

Atribuido

2 admin

IFSP Birigui > CAP

A~ Técnicos manutencao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/rNAimage.png

Aprovacao de um chamado

‘ Esse tutorial, é para aprovar ou nao um chamado

1) Acesse o sistema de chamados, pelo endereco:

https://suporte.bri.ifsp.edu.br/

2) Digite suas credenciais de acesso:

Utilize as mesmas credenciais da rede do campus.

Faca login para sua conta
Usuario

Senha

Lembrar de mim

Entrar

Esgueceu sua senha?

3)Ao fazer login na plataforma, todos os chamados que estao
aguardando uma aprovacao, estaréao listados.

Clique sobre a descricao do chamado.


https://suporte.bri.ifsp.edu.br/
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/iXBimage.png

{=} Home

2 visdopessoal 2 Visdo do grupo

SEUS CHAMADOS PARA APROVAR

D REQUERENTE
ID: 994 A
ID: 996 A

@ visdaoglobal ™ FeedRSS S Todos

ELEMENTOS
ASSOCIADOS DESCRIGAD

Formuldrio - Manutengao - Refrigeragao (0 - 0)
Manutengao -

Refrigeragao

Formulario - Manutengao - Outros Reparos (0 - 0)
Manutencgao -

Qutros

Reparos/Servigos

4) Vocé tera acesso ao formulario do chamado completo.
ApoOs avaliar o chamado, vocé podera, se achar necessario,
escrever um comentario e depois Aprovar ou Nao o chamado!


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/pmoimage.png
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Criada em: (& Ontem por 8 Ultima atualizagdo: (O 14 minutos atras par 2
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Aprovagoes

@ Itens
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2 Todos
Descrigdo do os ares nac esta gelando.
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. Criado em: (@ 14 minutos atras por 5
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Arquive(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arguivo aqui, ou

Nenhum arguive escolhido

Escolher argquivos

[ oy Aprovar ][ L? Recusar ]

Caso queira receber mais informacdes a respeito do chamado, NAO
Clique no botédo de Aprovar ou Recusar !

5) Para receber mais informacdes sobre o chamado, clique no
botdo RESPONDER


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/aRNimage.png
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6)Digite o texto e depois cligue em ADICIONAR

Simples v B I A v & . n
\b s . i

B Helpdesk + i

®

Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Menhum arguivo escolhido

7)Para acompanhar os chamados, clique na opcdo Chamados,
no menu a esquerda!

Gl

&> Encontrar um menu (& Home ; 69 Assisténcia / () Chamados (D Kanban global

® Chamados [ =3 Filtrado por Status ~ T4 Ordenado por Ultima atualizagdo ~
@ Catalogo de servigos D TiTULO STATUS  APROVAGAO - STATUS DE APROVAGAO  ULTIMA ATUALIZACAD
994 Manutengdo - Refrigeragao ® nNovo Esperando por uma validagdo 29-09-2026 18:28
B Ferramentas
996 Manutengdo - Outros Reparos ® Nove Esperando por uma validag&o 29-09-2026 1719

30 v linhas [ pagina


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/mmzimage.png
https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/EdCimage.png

Atribuir um chamado ao técnico
responsavel

1) ApoOs o chamado ser validado, clique no Titulo do chamado:

996 Manutencdo - ® Novo Concedida 30-09-2026 12:07  28-09-2026 17.55
QOutros Reparos

2) Cligue na aba ATORES e em seguida dentro do campo
ATRIBUIDO.

@® cCchamado

I 2\ Atores () I

Requerente

Observador

Atribuido

@ itens

O Niveis de servicos

& Objetos de assisténcia relacionados

3)Escolha a opcdo Técnicos manutencao


https://manuais.bri.ifsp.edu.br/uploads/images/gallery/2026-09/eXwimage.png
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Atribuido

admin

Jo Jo

IFSP Birigui > CAP

2 Gruio RLSDLUif}ES

Confira se o grupo Técnicos Manutencéao foi realmente adicionado
e por ultimo cligue em SALVAR!

Atribuido

x 24 Técnicos manutengdo - Grupo destinado aos

tecnicosicolaboradores) do servigo de manutengio

@ Itens n

© Niveis de servigos

¢ Objetos de assisténcia relacionados
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